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Résultats Enquête de Satisfaction            
ALAE de Péchabou 

Dans le cadre du projet que nous mettons en œuvre sur la structure, nous sommes attachés à permettre le bien-être de 

tous les enfants en respectant leurs besoins et leur rythme ; et nous accordons également une place importante à la 

participation des parents à la vie de la structure d’accueil. Aussi, afin d’adapter au mieux le fonctionnement des 

Accueils de Loisirs Associés à l'école (A.L.A.E), l’équipe du service enfance en lien avec la collectivité, vous a 

soumis une enquête de satisfaction anonyme. 

Notre volonté était de pouvoir : 

• Mesurer le degré de satisfaction des parents et des enfants. 

• Adapter au mieux le fonctionnement des Accueils de Loisirs de la Commune. 

 

1. Questions générales sur vos habitudes de fréquentation : 
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2. L’accueil et les informations de l’ALAE : 

Votre degré de satisfaction vis-à-vis : 

 

 



4 
 

 

 

Suggestions libres : 

- Plus de transmissions des informations en élémentaires (blessures, conflits) 

- Plus de communication au sein de l’équipe élémentaire 

- Interdire le portable aux animateurs 
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3. Les projets de la structure : 

 

Votre degré de satisfaction vis-à-vis : 
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Suggestions libres : 

- Activités ou projets pas toujours aboutis 

- Manque de places dans les activités 

- Les animateurs devraient manger avant ou après les enfants 
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4. Les espaces de vie et les locaux de l'ALAE : 

 

 

Votre degré de satisfaction vis-à-vis : 
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5. Fonctionnement au quotidien : 

Votre degré de satisfaction vis-à-vis : 
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Suggestions libres : 

- Enfants pas toujours au courant des activités 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Inscription et facturation : 
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Votre degré de satisfaction vis-à-vis : 
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Suggestions libres : 

- Inscription en ligne, un portail en ligne 

- Simplifier les réinscriptions des enfants déjà scolarisés 

- Ne vois pas l’intérêt de signer les feuilles d’émargement d’arrivée et de départ 
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7. Information – Communication & Participation : 
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Suggestions libres : 

- Un projet sur le respect de l’autre / des autres 
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- Des règles identiques entre l’école et l’ALAE, et des réponses uniformes 

- Plus de diversité dans les activités et plus de places pour les enfants 

 

8. Questions pour les enfants : 

 

 

Que recherches-tu le plus dans une activité ? 

Suggestions libres : 

- M’amuser x 9 

- Jouer avec les copains x 4 

- Découvrir x5 

- Activités manuelles x4 

- Activités sportives x3 

-  

Quelle a été ton activité préférée l’année dernière ? 

Suggestions libres : 

- Fabrications manuelles 
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- Grands jeux sportifs et foot 

- Décoration de salle (windows color…) 

- Slime 

- Création de bijoux 
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