Loisirs E

Résultats Enquéte de Satisfaction
ALAE de Péchabou

Dans le cadre du projet que nous mettons en ceuvre sur la structure, nous sommes attachés a

ducation & Citoyenneté

Grand Sud

permettre le bien-étre de

tous les enfants en respectant leurs besoins et leur rythme ; et nous accordons également une place importante a la
participation des parents a la vie de la structure d’accueil. Aussi, afin d’adapter au mieux le fonctionnement des

Accueils de Loisirs Associés a I'école (A.L.A.E), I’équipe du service enfance en lien avec la
soumis une enquéte de satisfaction anonyme.

Notre volonté était de pouvoir :

 Mesurer le degré de satisfaction des parents et des enfants.

» Adapter au mieux le fonctionnement des Accueils de Loisirs de la Commune.

collectivité, vous a

1. Questions générales sur vos habitudes de fréquentation :

Nombre d’enfants scolarisés en maternelle
23 réponses

15

10 11 (47,8 %)

8 (34,8 %)

3 (13 %)

Nombre d’enfants scolarisés en élémentaire
23 réponses

15

13 (56,5 %)

10

7 (30,4 %)




Nombre d’enfants concernés qui fréquente le service ALAE
23 réponses

15

11 (47,8 %)

Votre enfant fréquente 'ALAE sur quels temps ? (plusieurs réponses possibles)
23 réponses

Matin 07h30 - 08h50 13 (56,5 %)

Midi 12h - 13h50 22 (95,7 %)

Soir 16h30 - 18h30 20 (87 %)

Mercredi 11h - 12h30 14 (60,9 %)

0 5 10 15 20 25

Pour quelles raisons inscrivez-vous votre ou vos enfants a I' A.L.A.E (accueil de loisirs associé a
l'école)

23 réponses

Besoin d'un mode de garde 21 (91,3 %)

Choix de I'enfant 5 (21,7 %)
Choix des parents 5(21,7 %)
Les activités proposées 5 (21,7 %)

Pour des expériences du vivre... 10 (43,5 %)
Adore la lec pour toutes les acti...

Attente du Bus le mercredi mai...



Pour quelles raisons n'inscrivez-vous pas votre ou vos enfants a I'ALAE ?
3 réponses

Les tarifs
Les horaires

Les animations proposées 2 (66,7 %)

Manque d'informations sur les... 1(33,3 %)

Déja un moyen de garde 2 (66,7 %)
Mon enfant participe & des acti... 1(33,3 %)
Manque d'information sur le fo... 1(33,3 %)

Qualite de I'animation, c'est jus... 1(33,3 %)

2. 'accueil et les informations de I'ALAE :

\otre degré de satisfaction vis-a-vis :

Des informations regues (en amont) lors de l'inscription de votre enfant
23 réponses

7 (30,4 %)

6 (26,1 %) 6 (26,1 %)

3 (13 %)

Comment vous étes vous procuré le dossier d'inscription de 'ALAE ?
23 réponses

® Par'ALAE
@ Parla mairie
@ Sur le site de la mairie

@ Sur le site internet de I'assaociation LEC
Grand Sud.

@ Par la directrice de I'école
@ Cahier liaison
@ Cartable

® L ecole doit distribué la forme papier je n
ai pas eu a ce jour




Des relations que vous pouvez avoir avec les responsables de I'ALAE
23 réponses

10,0
9 (39,1 %) 9 (39,1 %)

7.5

5,0

25 3(13 %)

2 (8,7 %)
0(0 %) 0 (0 %)
U,O | |

1 2 3 4 5 6

De la transmission d'information entre vous et I'équipe
23 réponses

10,0

9 (39,1 %)
7.5

5,0
IRED)

25 3 (13 %)
2 (8,7 %) 2 (8,7 %) 2 (8,7 %)

0,0

De I'accueil quotidien, I'écoute des accueillants, la disponibilité du personnel.
23 réponses

10,0 10 (43,5 %)
75 8 (34,8 %)
50
2,5 3(13 %)
00 %) 1 (4,3 %) 1 (4,3 %)
0,0 | - -
1 2 3 4 5 6

Suggestions libres :

- Plus de transmissions des informations en élémentaires (blessures, conflits)
- Plus de communication au sein de I'équipe élémentaire
- Interdire le portable aux animateurs



3. Les projets de la structure :

Avez-vous connaissance du projet pédagogique de la structure (fonctionnement et intentions

éducatives) :
23 réponses

® Oui
® Non

\otre degré de satisfaction vis-a-vis :

Des conditions d'accueil de votre enfant ?
23 réponses

8 (34,8 %)
7 (30,4 %)

5 (21,7 %)

2 (8,7 %)
0(0 %) 1 (4,3 %)

De la diversité des cycles d'activités : Plusieurs activités sur une méme période, variété entre
activités physiques et sportives, activités manuelles, journées évenements.

23 réponses

10,0

9 (39,1 %)

7.5

6 (26,1 %)

5,0

4 (17,4 %)
2,5
CRED)

14,3 %) 14,3 %)

0,0



De l'organisation de la vie quotidienne :

23 réponses

Les régles de vie, la gestion du groupe par les animateurs

8 8 (34,8 %)
7 (30,4 %)

6

4

4 (17,4 %)
3(13 %)
2
0 (0 %)
O |
3 4 5 6

De l'organisation des repas et du temps de |la pause méridienne

23 réponses

3 (13 %)

0(0 %)

Suggestions libres :

7 (30,4 %) 7 (30,4 %)

5 (21,7 %)

- Activités ou projets pas toujours aboutis
- Manque de places dans les activités
- Les animateurs devraient manger avant ou apres les enfants



4. Les espaces de vie et les locaux de I'ALAE :

Etes vous déja entré dans les locaux de IALAE ?
23 réponses

@ oul
@ NON

Si QUI a quelle(s) occasion(s)?
22 réponses

Portes ouvertes 15 (68,2 %)

Evénements festifs (Carnaval, o
féte fin d'année...) 21 (95,5 %)
Visite avec la directrice de’l iecole 5 (22,7 %)
(nouveaux éléves)

Pour rencontrer la direction de

0,
IALAE 6 (27,3 %)

\otre degré de satisfaction vis-a-vis :

De I'adaptation et de 'aménagement des locaux
21 réponses

8 (38,1 %)

6 (28,6 %)

4(19 %)

2(9,5 %)

0 (OI %) 1 (4,8 %)




De 'aménagement de |'espace extérieur
22 réponses

8 8 (36,4 %)
6
6 (27,3 %) 6 (27,3 %)
4
2 CKED)
0 (0 %) 0 (0 %)

0 I |

1 2

De 'aménagement de |'accueil des familles.
21 réponses

15
10 11 (52,4 %)
5 6 (28,6 %)
3 (14,3 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5 6

5. Fonctionnement au quotidien :

\otre degre de satisfaction vis-a-vis :

Des heures d'ouverture et les heures de fermeture
23 réponses

20

17 (73,9 %)

15

10

) 0 (ol %) 0 (0| %) 2 (8,7 %)

1 2 3 4 5 6

3 (13 %)




De l'organisation du mercredi entre 11h et 12h30
23 réponses

10,0

9 (39,1 %)
7.5 8 (34,8 %)

5,0

4 (17,4 %)

25

0,0 |

De l'adaptation de I'équipe ALAE aux besoins spécifiques des familles (Protocole d'Accueil
Individualisé, rdv médicaux, besoins éducatifs particuliers...)

23 réponses

10,0
9 (39,1 %)

75 8 (34,8 %)

5.0

4 (17,4 %)
25
0,
0o 0 (0| %) 1 (4,3 %) 1 (4,3 %)
' 1 2 3 4 5 6

Suggestions libres :

- Enfants pas toujours au courant des activités

6. Inscription et facturation :




\otre degreé de satisfaction vis-a-vis :

Des modalités d'inscription
23 réponses

10,0

9 (39,1 %)
75

6 (26,1 %) 6 (26,1 %)

5,0

2,5

0 (0 %) n
o ENEEN | 143

1 2

Des modalités d'annulation ou de modification d'inscription
23 réponses

15
12 (52,2 %)

10

5 6 (26,1 %)

1(4,3 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5 6

De la prise en compte des demandes particuliéres (changements de derniére minute, autorisation
de personne a venir récupérer I'enfant, bus...)

23 réponses

15
13 (56,5 %)

10

5 6 (26,1 %)

1 (4,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
o | |
1 2 3 4 5 6

10



De la lisibilité et la clarté des factures que vous recevez
23 réponses

10,0

7.5

5,0

25

10 (43,5 %)

7 (30,4 %)

5 (21,7 %)

Des différentes modalités de réglements (chéques, ANCV, CESU, E.CESU, espéces, CB )

23 réponses

10

20

15 16 (69,6 %)

5 (21,7 %)

0 (0| %) 1 (4,3 %)

Suggestions libres :

Inscription en ligne, un portail en ligne

Simplifier les réinscriptions des enfants déja scolarisés

Ne vois pas l'intérét de signer les feuilles d’émargement d’arrivée et de départ

11



7. Information — Communication & Participation :

Comment vous tenez-vous informés du fonctionnement de I'ALAE ?
23 réponses

Par le site internet de la Comm...
Par le site internet de I'ALAE (...
Affichage a I'entrée de I'ALAE
Plaguette d'information ALAE

5(21,7 %)
4 (17,4 %)
16 (69,6 %)
6 (26,1 %)
Echange avec les animateurs, |... 14 (60,9 %)
Relais d'information locale (eco... 7 (30,4 %)
Aucun 1(4,3 %)
1(4,3 %)

1(4.3 %)

mails envoyés par I'ALAE

Mail de temps en temps

Comment vous tenez-vous informés des activités et projets de IALAE ?
23 réponses

Par le site internet de la Structu... 2 (8,7 %)

Affichage a I'entrée de 'ALAE 12 (52,2 %)
Echange avec les animateurs, ... 12 (62,2 %)
Relais d'information locale (éco... 6 (26,1 %)
Par les mails de communicatio... 16 (69,6 %)
Mon enfant 14,3 %)

ce que les enfants racontent 1(4,3 %)

La place des familles est essentiel dans notre projet, en tant que parents, souhaiteriez-vous

partager une passion, une compétence spécifique sur la structure...
23 réponses

@ Oui
@ Non
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Si Oui, vous seriez intéressés pour participer via : (N'hésitez pas a prendre contact avec les
responsables de la structure)

14 réponses

Animation d’une activité

0
ponctuelle 4 (28,6 %)

Animation d’'une activité réguliére

Non 9 (64,3 %)

Pourquoi ne pas faire intervenir

0
les associations locales ? 17,1 %)

En tant que parents, que souhaiteriez-vous que le service vous apporte de plus ?
23 réponses

Des idées d’activités a faire av... 9 (39,1 %)

De connaitre les associations, I... 10 (43,5 %)
Des temps formels d’échanges... 3(13 %)
Des rencontres sur des thémati... 6 (26,1 %)

Des temps d'activité parents / e... 9 (39,1 %)

rien de particulier 1(4,3 %)

Des activités de qualité et de d... 1(4,3 %)

D'assurer un lien continu entre... 1(4,3 %)
0 2 4 6 8 10

Indiquez le chiffre correspondant a votre niveau de satisfaction global
23 réponses

8 (34,8 %) 8 (34,8 %)
6
5 (21,7 %)
4
2 2 (8,7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |

1 2 3

Suggestions libres :

- Un projet sur le respect de l'autre / des autres
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- Des regles identiques entre |'école et 'ALAE, et des réponses uniformes
- Plus de diversité dans les activités et plus de places pour les enfants

8. Questions pour les enfants :

Quelles activités préféres tu ?
23 réponses

Celles proposées par les
animateurs/trices (projets et
activités dirigées)

Le temps libre (jeux de société,
jeux libres dans la cours, coin
lecture...)

19 (82,6 %)

14 (80,9 %)

Celles que j'organise moi méme

) ; 7 (30,4 %)
entre copains et copines

1(4,3 %)

Quel est ton/tes moments préférés ?
23 réponses

5(21,7 %)

L'accueil du matin (Alaé)

L'accueil du midi (Alaé) 10 (43,5 %)
L'accueil du soir (Alaé) 13 (56,5 %)
Les temps d'activite 10 (43,5 %)
Le repas a la cantine 5 (21,7 %)

Le golter 5 (21,7 %)

Que recherches-tu le plus dans une activité ?
Suggestions libres :

- M’amuser x 9

- Jouer avec les copains x 4
- Découvrir x5

- Activités manuelles x4

- Activités sportives x3

Quelle a été ton activité préférée I’année derniere ?
Suggestions libres :

- Fabrications manuelles

14



- Grands jeux sportifs et foot

- Décoration de salle (windows color...)
- Slime

- Creéation de bijoux

Si tu avais une baguette magique, que changerais tu a 'ALAE ?
23 réponses

2
1(4,3 94,3 14,3 1(4,3 94,3 1(4,3 14,3 D(4,3 94,3 D(4,3 14,3 N(4,3 14,3 %) 1(4,3%(4,31(4,304,3%

0
Absence de ballon le v... Il veut une piscine a le... Les jouets Ras pas de réponse (e...
Changerun boutde le... Le petitrepos (n'enap... Plus d'activité avec des... des animateurs + gentils

Si tu avais un bouclier magique, que protegerais tu a I'ALAE pour que cela ne disparaisse jamais !
23 réponses

1 (4,3 14(4,3 (4,3 14(4,3 16(4,3 14(4,3 16(4,3 %)

=y

(4,3 14(4,3 (4,3 16(4,3 14(4,3 14(4,3 14(4,3 14(4,3 14(4,3 14(4,3 (4,3 16(4,3 %
1

0
Je ne sais pas Le temps de lecture... Les animateurs ! Les jeux avec mes c...  Windows color, foot
La kermesse Les activités Les constructions re... Pauline ! Mon fils ad... le mur d'escalad...

Avec les animateurs est ce que tu as l'occasion d'exprimer tes idées
23 réponses

® Oui
® Non
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Si oui est ce que tes idées sont mises en place ?

17 réponses
@ Oui
® Non
@
‘ @ Pas tout le temps, ¢a dépend du nombre
de copains qui participent

@ parfois pas
@ pas de réponse (enfant trop petit)

@ Ca depend des animateur 'ouais on peut
dire"

@ Non applicable cf. réponse ci-dessus

Note I'ambiance générale de 'ALAE
23 réponses
15

10 11 (47,8 %)

5 6 (26,1 %)

4 (17,4 %)
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